VENDREDI 25 AVRIL 2008 FREITAG, 25. APRIL 2008

WORKSHOPS

Dés/ab 09:30 Aula Accueil, batiment Bellevue — HES-SO Sierre - Café et croissants
Empfang, Gebdude Bellevue —HES-SO Siders - Kaffee und Gipfeli

10:00 Aula Ouverture officielle du TpM® / Offizielle Eréffnung des TpM*
Monsieur Thomas Steiner, Directeur Ecole Suisse de Tourisme / Direktor
Schweizerische Tourismusfachschule

10:15 - 11:00 Aula Kénnen wir vom Tourismus in China lernen? - Erfahrungen und
Reflexionen
Herr Pietro Beritelli, Vize-Direktor Institut fir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus, St-Gallen

11:00 — 11:45 Aula Travel 2.0 : comment gérer les évaluations collaboratives?
Monsieur Jean-Claude Morand, Directeur de Cyberstrat, Annecy-le-Vieux

12:00 — 13:45 3éme étage Buffet-dinatoire / Networking / Mittagsbuffet
14:00 — 14:45  Salles de 6 Workshops sur le theme "Innovation - your keys to success?"
15:00 — 15:45 classe 6 Workshops zum Thema "Innovation - your keys to success?"

16:00 — 17:00 3éme étage Table ronde / Diskussionsrunde
"L'innovation peut-elle étre autre que technologique?" / “Ist
Innovation mehr als Technologie?"
avec la participation des différents intervenants du TpM / 7eilnahme von
verschiedenen Referenten des TpMs
Animateur / Moderator : M. Thomas Steiner

17:00 3éme étage Cléture officielle du TpM®® / Offizieller Schluss des TpM*

Monsieur Alexis Tschopp, Professeur et responsable du Club EST-STF /
Dozent und Verantwortlicher Club EST-STF

Dés/ab 17:00 3™ étage Apéritif-raclette / Networking / Raclette-Apero
Dés/ab 20:00 Sierre After TpM Networking-Party — Bar Les Viddémes

Programme sous réserve de modifications / Programm : Anderungen bleiben vorbehalten

PLAN D’ACCES LAGEPLAN

L'apres-midi, vous aurez I'occasion de participer a 2 des 6 workshops proposés. /
Am Nachmittag stehen Ihnen 6 Workshops zur Auswahl, von denen Sie zwei besuchen konnen.

Liste des Workshops (dans la langue de l'intervenant) / Workshopliste (in der Sprache des Referenten)

1.

TARIFS

Destinations: les nouvelles innovations / Destinationen: neue Innovationen
Association Marque Valais, M. Yvan Aymon, Directeur (F)
Skihalle - Snowland, H. Christen Baumann, CEO Zermatt Bergbahnen AG (D)

Projets touristiques : limites & blocages / Touristische Projekte.: Grenzen & Blockaden
Nendaz Tourisme, M. Sébastien Epiney, Directeur et M. Jean-Daniel Masserey, Directeur Bureau
d'études et construction générale (F)

Kanton Wallis, H. Frangois Seppey, Dienstchef fiir Wirtschaftsentwicklung (D)

Remontées mécaniques : planification globale & innovation / Seilbahnen : globale
Planung & Innovation

Domaine skiable de Zinal, M. Jean-Albert Melly, Conseiller communal (F)

Seilbahnen Schweiz, H. Andreas Heinzer, Leiter Marketing (D)

Outdoors activities & Incentives / Outdoors activities & Incentives
Woopy Jump, Mme Elodie de Kalbermatten, Responsable communication et finances (F)
Garbely Adventure, H. Daniel Garbely, Direktor (D)

L'innovation au service de I'écologie / Innovation in der Umwelt
Montreux-Vevey Tourisme, M. Harry John, Directeur (F)
UNESCO Welterbe, Fr. Nicole Hanselmann (D)

Technologie : les nouveaux produits / Technologie : neue Produkte

Institut Economie et Tourisme, M. Blaise Crettol, Professeur HES-SO Valais et M. Hefyene Nasser,
Product Manager RFID Center (F)

Break Through AG, H. Hans-Georg Bell, Managing Direktor (D)

Les inscriptions s’effectuent online a I’adresse suivante /
Bitte melden Sie sich online unter folgender Adresse an
http://tpm.hevs.ch
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PREISE
Membres Etudiants & Participants
Club EST-STF Collaborateurs exteraes
(Diplomés & stagiaires EST) HES-SO
TpM / Repas /
P b 60.- 80.- 100.-

Renseignements / Ausktinfte : tpm.est-stf@hevs.ch
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Organisation

"ToM

Club EST-STF & TpM
Route de la Plaine 2

Case postale 380
CH — 3960 Sierre

Tél. +41 (0)27 606 89 01

Fax +41 (0)27 606 89 19

E-mail : tpm.est-stf@hevs.ch
CCP : 60 — 120070 — 9 (mention : TpM®)

Responsable : Alexis Tschopp
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Innovation - your keys to success?

HES-SO Valais - Batiment Bellevue Sierre
Vendredi 25 avril 2008

HES-SO Wallis - Gebdude Bellevue Siders
Freitag, 25. April 2008
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